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SCRISOARE DE ASTEPTARI

pentru administratorii societatii ADMINISTRARE DOMENIU PUBLIC LUGOJ" S.R.L.

Introducere

Unitatea administrativ-teritoriald Municipiul Lugoj, prin Consiliul Local al
Municipiului Lugoj. cu sediul in Piata Victoriei nr. 4, Lugoj, judetul Timis, reprezentata
legal de Primar, in calitate de Autoritate Publicd Tutelard pentru societatea
LADMINISTRARE DOMENIU PUBLIC LUGOJ" S.R.L., cu sediul social in Strada
Plopilor nr. 22, Lugoj, judetul Timis, CUI RO 51827763, J2025036077006, elaboreazi
prezenta Scrisoare de agteptdri, care stabileste performantele asteptate de la
societate si de la organele sale de administrare si conducere pentru perioada 2025~
2029.

Autoritatea Publicd Tutelard a acordat in ultimii ani o atentie deosebita
conformarii serviciului public de administrare a domeniului public si a fondului locativ la
standardele de calitate si  mediu, atrageri de finantdri nerambursabile
(PNRR/POT/POIM/AFM) si modernizarii infrastructurii imobiliare (reabilitari cladiri,
amenajari spatii, digitalizare procese administrative, eficienta energetica).

Societatea ,ADMINISTRARE DOMENIU PUBLIC LUGOJ" SRL este
intreprindere publica in sensul art. 2 pet. 2 lit. b) din O.U.G. nr. 109/2011, companii
nafionale, societdti nationale si societdli la care statul sau o unitate administrativ-
teritoriald este actionar unic, majoritar sau la care detine controlul’ , organizata ca
societate cu rdspundere limitatd si functioneaza potrivit Legii nr. 31/1990 i Actului
constitutiv actualizat la 16.05.2025. Conform certificatului constatator ONRC (raport
16.05.2025), activitatea principald este CAEN 6820 — Inchirierea sl subinchirierea

bunurilor imobiliare proprii sau inchiriate; societatea desfasoara activitati inclusiv la
punctul de lucru: Strada Plopilor nr. 22, Lugoj, judetul Timis.

Prestarea serviciului public de administrare a domeniului public si a fondului
locativ se realizeazd n baza Contractului de delegare a gestiunii nr.17/82770. din
20.07.2025, incheiat intre Municipiul Lugoj (Delegatar) si ,ADMINISTRARE DOMENIU




PUBLIC LUGQJ" S.R.L. (Delegat), in temeiul Legii nr. 51/2006 “serviciilor comunitare
de utilita} publice™si Legii nr. 114/1996 “privind locuintele”. Contractul stabileste aria
delegarii (teritoriul Municipiului Lugoj), regimul bunurilor aferente serviciului (bunuri de
retur, de preluare si proprii), indicatorii de performantd, mecanismele de tarifare (cu
respectarea reglementarilor autorititilor competente) si regulile de raportare,
monitorizare si control.

La data prezentei, societatea functioneaza cu administratori provizorii, numiti prin
HCL nr. 102/23.04.2025, modificati prin HCL nr. 105/16.05.2025 si prelungiti prin HCL
nr. 242/25.09.2025 ~ Potcoava Marius, Subtire Costel-Dumitru, Crisciu Nina (mandat
21.05.2025-21.12.2025, cu puteri depline). Prin aceleasi acte s-a luat act de infiintare si
actualizarea actului constitutiv; mentiunea este inregistrata la ONRC la sectiunea
.persoane imputernicite”,

Autoritatea Publica Tutelara a aprobat Regulamentul de Organizare si
Functionare al Comisiei de Selectie si Nominalizare si constituirea acesteia prin HCL
nr.28/14.02.2025 urmand derularea procedurii de selectie potrivit 0.U.G. nr. 109/2011 si
H.G. nr. 639/2023 “pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a Ordonantei
de urgen{a a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernania corporativa a intreprinderilor
publice”.

Prezenta Scrisoare de Asteptari este elaborata in conformitate cu O.U.G. nr.
109/2011, H.G. nr. 639/2023, Legea nr. 51/2006 si Legea nr. 114/1996 si reprezinta
documentul de lucru care precizeazd performantele asteptate de la organele de
administrare $i conducere ale operatorului, precum si politica Autoritatii Publice Tutelare
privind serviciul public de administrare a domeniutui public si a fondului locativ.
Documentul are caracter obligatoriu pentru declansarea procedurii de selectie a
administratorilor, fundamenteaza criteriile specifice de selectie si se aduce la cunostinta
candidatilor inscrisi pe lista scurta.

Capitolul |

Informatii generale privind societatea ,,ADMINISTRARE DOMENIU PUBLIC
LUGOJ” S.R.L.

Profil si temei legal.

Societatea ,ADMINISTRARE DOMENIU PUBLIC LUGQJ” S.R.L. este persoana
juridica romana de drept privat, de interes local, organizata ca societate cu raspundere
limitata. Societatea se organizeaza si functioneazé potrivit 0.U.G. nr. 109/2011 privind
guvernania corporativd a intreprinderilor publice, cu modificarile i completarile




ulterioare, Normelor metodologice aprobate prin H.G. nr. 639/2023, Legii nr. 31/1990 a
societatilor, precum si cadrului specific serviciilor comunitare — Legea nr. 51/2006 si
Legea nr. 114/1996.

Identitate si localizare.

Asociat unic: Municipiul Lugoj, prin Consiliul Local.
Inregistrare ONRC: J2025036077006; CUI RO 51827763,
Sediu social: Strada Plopilor nr. 22, Lugoj, jud. Timis,

Punct de lucru autorizat: Strada Plopilor nr. 22, Lugoj, jud. Timis.

Obiect de activitate.

Activitatea principala: CAEN 6820 - Inchirierea si subinchirierea bunurilor
imobiliare proprii sau Tnchiriate.

Baza operationalad - serviciu delegat.

Societatea presteaza serviciul public de administrare a domeniului public si a
fondului locativ in baza Contractului de delegare a gestiunii nr 17/82770/20.08.2025,
incheiat Intre Municipiul Lugoj (Delegatar) si ADMINISTRARE DOMENIU PUBLIC
LUGOJ S.R.L. (Delegat). Contractul stabileste aria delegarii (teritoriul municipiului),
regimul bunurilor aferente serviciului (bunuri de retur, bunuri de preluare si bunuri
proprii), indicatorii de performan{d, mecanismele de tarifare (cu respectarea
reglementarilor autoritatilor competente) si regulile de raportare, monitorizare si control.

Statut de intreprindere publica si guvernanta.

Societatea se incadreaza in categoria Intreprinderilor publice prevazute la art. 2
pet. 2 lit. b) din O.U.G. nr. 109/2011. Autoritatea publica tutelard este Consiliul Local al
Municipiului Lugoj. Administrarea se realizeaza potrivit sistemului unitar, printr-un
Consiliu de Administratie format din 3 administratori, cu respectarea cerinfelor de
experien{d, independen{d si echilibru de gen prevazute de lege. Mandatul
administratorilor este de 4 ani si poate fi reinnoit o singurd datd, in conditile O.U.G. nr.
109/2011. Procedura de selectie si numire se desfasoard in conformitate cu O.U.G. nr.
109/2011 si H.G. nr. 839/2023, pe baza profilului candidatului.




Viziunea de administrare si intentiile conducerii (2025-2029).
Administratorii $i directoruf urméresc:

Profesionalizare si conformitate deplind cu normele autoritatilor competente,
consolidarea controlului intern, a managementului riscurilor si a raportarii periodice pe
baza unor indicatori de performanta (KPI) clari si monitorizati trimestrial.

Calitatea si continuitatea serviciului, prin respectarea parametrilor legali si
reducerea la minimum a problemelor administrative, cu planuri de interventie si
informare proactiva a utilizatorilor,

Modernizare tehnologica si digitalizare: implementarea/optimizarea sistemelor de
gestionare digitala, cartografiere GIS a imobilelor aflate in administrare, monitorizare
inteligentd in zone-pilot si extindere graduald, management al activelor pe ciclul de
viata.

Reducerea pierderilor (ex. chirii neincasate) prin monitorizare activa, proceduri
de recuperare, optimizare contracte; tinte anuale descendente si raportare publicd a
progresului.

Eficienta energetica si disciplind bugetard, prin echipamente cu randament
ridicat, optimizarea operatiunilor, achizitii competitive de energie, bugete pe centre de
cost si masuri de ecanomie operationala.

Investitii si finantdri nerambursabile, cu portofoliu de proiecte (PNRR/POT/AFM
etc.), documentatii mature (SF/DALI), management riguros al executiei si indicatorilor
tinta.

Relatie deschisa cu utilizatorii si transparenta, incluzand canale de comunicare
multiple (site/afigajitelefon/e-mail), termene de rdspuns scurte la sesizéri si rapoarte de
performanta accesibile.

Resurse umane si SSM, prin formare continud, evaludri obiective, cultura a
responsabilitatii si respectarea strictd a normelor de sanatate st securitate Tn munca.

Protectia mediului si sustenabilitate, cu gestionarea responsabila a deseurilor,
optimizarea consumurilor energetice, protejarea spatiilor verzi si conformare de mediu
pe intreg lantul operational.

Parteneriat predictibil cu Autoritatea Publica Tutelara, prin plan anual de masuri,
sedinte de progres si consultare prealabila pe proiectele strategice.




Obiectiv final.

Prin aplicarea principiilor guvernantei corporative si printr-un management
orientat pe rezultate, societatea ,ADMINISTRARE DOMENIU PUBLIC LUGOJ" S.R.L.
isi propune s& fie perceputd ca o organizatie profesionistd, competitivd si aliniatd
standardelor europene de calitate si transparenta, asigurand pe termen lung siguran{a
si calitatea serviciilor publice de administrare a domeniului public si a fondului locativ
pentru comunitatea local3.

Capitolul li

Sinteza strategiei guvernamentale si locale In domeniul in care acfioneaza
societatea , ADMINISTRARE DOMENIU PUBLIC LUGOJ" S.R.L. inclusiv obiectivele
sectoriale si fiscal - bugetare pe termen mediu si lung ale statului

Strategia nationald privind accelerarea dezvoltarii serviciilor comunitare de utilitati
publice, asa cum acestea sunt definite in legislatia in vigoare, a fost aprobata prin
Hotdradrea Guvernului nr. 246 din 16 februarie 2006 si are ca obiect fundamental
indeplinirea angajamentelor pe care Roménia si le-a asumat prin Tratatul de aderare Ia
Uniunea Europeand In domeniul utilitdtilor publice (administrare domeniu public, fond
locativ).In plan normativ, servicile de administrare a domeniului public si a fondului
locativ sunt reglementate de Legea nr. 51/2006 a servicilor comunitare de utilititi
publice si de Legea nr. 114/1996 a locuintei, completate de normele specifice privind
calitatea si siguranta imobilelor, precum si de reglementarile autoritatilor competente
referitoare la licentiere, indicatori de performantd si metodologii tarifare. Guvernanta
corporativa a operatorului se desfdsoard in temeiul O.U.G. nr. 109/2011 si H.G. nr.
639/2023.

Strategia de dezvoltare locald a Municipiului Lugoj (orizont 2021-2027 si actualizari)
reprezinta instrumentul de planificare strategica pe termen mediu si lung, fiind corelatd
cu obiectivele de protectie a mediului si cu specificul urban. Documentul include
obiective tintd, masuri de implementare si evaluarea surselor realiste de finantare
pentru modernizarea infrastructurii imobiliare (reabilitdri cladiri, amenajari spatii,
digitalizare, eficientd energetica). Metodologia de elaborare si fundamentare a strategiei
locale cuprinde ansamblul etapelor, tehnicilor si modelelor folosite pentru
fundamentarea acesteia. Procesul este structurat pe trei faze: fundamentarea
necesitatii, elaborarea propriu-zisa si implementarea/evaluarea. La baza elaborarii au
stat urmatoarele principii:




« Participare si flexibilitate: consultarea factorilor locali si capacitatea strategiei de
a reactiona la schimbari;

+ Creativitate si fezabilitate: actiuni realiste, aplicabile si finantabile;

s Abordare integrata: corelare cu strategiile sectoriale nationale si regionale, cu
obiectivele UE;

¢ Transparenta: acces public la documente si informare periodica asupra stadiului
de implementare.

Scopul strategiel locale este asigurarea unui serviciu public de administrare a
domeniului public si a fondului locativ sigur, continuu si eficient, precum si accesarea de
fonduri nerambursabile pentru modernizarea infrastructurii si cresterea rezilientei la
riscuri naturale (degradari, cutremure), specifice zonei.

In ceea ce priveste sistemul actual de administrare a fondului locativ, utilizatorii se
impart in doua mari categorii: chiriasi rezidenti si utilizatori comerciali, cu variatii de
ocupare semnificative pe parcursul anului. Particularitali locale:

a) infrastructurd diversificatd, dezvoltatd in functie de necesitati si condilii locale
(zone urbane, cladiri istorice);

b)  existenta unor varfuri de utilizare in perioade comerciale, ce impun management
atent al contractelor, mentenantei;

c) lipsa unor alternative locale de spatii, ceea ce reclama mentenantd preventiva
riguroasa, stocuri critice de materiale si redundante operationale.

Serviciul public de administrare a domeniului public si a fondului locativ al
Municipiului Lugoj

Administrarea domeniului public si a fondului locativ constituie functii publice
esentiale ale unitdti administrativ-teritoriale, cu impact direct asupra calitatii vietii,
protectiei mediului si dezvoltarii economice locale.

Prin Hotdrarea Consiliului Local si in baza Contractului de delegare a gestiunii nr.
185 din 31.07.2025, Municipiul Lugoj (Delegatar) a delegat prestarea serviciului public
catre ,ADMINISTRARE DOMENIU PUBLIC LUGOJ” S.R.L. (Delegat), in temeiul Legii
nr. 51/2006 si Legii nr. 114/1896. Contractul stabileste aria delegarii (teritoriul
municipiului), regimul bunurilor aferente serviciului (bunuri de retur, de preluare si
proprii), indicatorii de performanta, mecanismele de tarifare (in conformitate cu




reglementdrile autoritatilor competente), precum si regulile de raportare, monitorizare si
control.

In perioada recents, operatorul a urmarit;

* asigurarea conformitatii imobilelor cu standardele in vigoare si a mentenantei;

+ cresterea sigurantei in exploatare (mentenantd preventivd, interventii rapide la
defectiuni);

e masuri de eficientd energetica in cladiri si optimizarea consumului specific;

v initierea/pregétirea de proiecte  pentru  finantare nerambursabila
(PNRR/POT/AFM)  —  reabilitarifextinderi, GIS, monitorizare inteligenta,
echipamente eficiente.

Obiectivele sectoriale pe termen mediu si lung, in linie cu politicile nationale/europene si
cu prioritatile locale, vizeaza:

« Calitate si siguranta: monitorizare si audit continuu al starii imobilelor;

« Acces §i continuitate: optimizare/extindere spatii, reducerea indisponibilitititor,
planuri de continuitate:

e Eficientd operationald: reducerea pierderilor (ex. chirii neincasate) prin
monitorizare activa; management contracte, reabilitari tintite,

» Digitalizare: GIS, registre digitale de active; tablouri de bord pentru indicatori-
cheie;

» Sustenabilitate si mediu: management responsabil al deseurilor; protectia
spatiilor; reducerea amprentei de carbon;

o Politicd tarifard si suportabilitate; tarife fundamentate pe costuri eficiente, cu
masuri sociale administrate de ADPL;

« Finantare: maximizarea granturilor nerambursabile, cu management riguros al
proiectelor.

Din perspectiva fiscal-bugetard, administrarea serviciului se va realiza cu incadrare
in bugetele aprobate, cu executie bugetara monitorizata, achiziti  competitive,
management activ al creantelor si lichiditatilor si respectarea plafoanelor legale, inclusiv
pentru cheltuieli de personal. Se vor asigura documentatii mature (SF/DALI, avize,
autorizalii) si mecanisme de control intern/audit pentru buna derulare a proiectelor
investitionale.

Capitolul Il

Viziunea autoritatii publice tutelare si a administratorilor cu privire la misiunea si
obiectivele societatii ,ADMINISTRARE DOMENIU PUBLIC LUGOJ” S.R.L. derivati din
strategia locala din domeniu! de activitate in care opereazi societatea




1.Cadru strategic national — administrare domeniu public si fond locativ

Domeniul serviciilor comunitare de administrare a domeniului public si fondului
locativ este reglementat si orientat strategic printr-un ansamblu de politici publice si acte
normative, dintre care eseniiale sunt;

v Legea nr. 51/2006 privind serviciile comunitare de utilitati publice si Legea nr.
114/1996 a locuiniei, cu modificarile si completarile ulterioare;

v 0.U.G. nr. 109/2011 si H.G. nr. 639/2023 privind guvernanta corporativd a
intreprinderilor publice;

v transpuneri ale directivelor europene relevante {de ex. Directiva privind eficienta
energeticd 2012/27/UE), precum si planurile de management urban la nivel de
administratie locala;

v programe nationale si europene de investiti — PNRR, POT 2021-2027 (fost
POIM), AFM s.am.d., care finanteaza reabilitari imobile, digitalizare si eficientd
energetica,

L.a nivel guvernamental, obiectivele sectoriale pe termen mediu si lung vizeaza:

v" conformarea cu standardele UE de calitate si siguranta a imobilelor, reducerea
neconformitatilor si cresterea sigurantei,

v acces universal si echitabil la servicii esentiale, cu prioritate pentru comunitati
vulnerabile;

v eficientd  operationald:  reducerea  pierderilor, optimizarea  costurilor,
profesionalizarea operatorilor;

v rezilienta climatica: protectia cladirilor, utilizare eficienta a resurselor;

v sustenabilitate financiarad: politici tarifare bazate pe costuri justificate,
transparenta si protectia consumatorilor vulnerabili prin masuri ale autoritafii
publice locale;

v digitalizare si guvernantd corporativa: raportare pe KPI, control intern, integritate
si transparenta.

2.Cadru regional si judetean

Strategiile $i planurile judetene/regionale (inclusiv cele coordonate de consiliul
judetean si ADR) sustin prioritatile nationale prin:

v proiecte integrate de reabilitare imobile, modernizare spatii si conectivitate in
localitati;

V' securitatea resurselor si managementul durabil al patrimoniului public;

v eficientd energetica in cladiri (echipamente eficiente, management energetic).




3.Strategia locala — Municipiul Lugoj (Timis)

Autoritatea Publicd Tutelarda urméreste, prin documentele strategice locale si prin
contractul de delegare, ca serviciul de administrare domeniu public sa fie:

v
v

sigur, continuu si de calitate, cu respectarea parametrilor legali;

adaptat specificului local (zone urbane, cladiri istorice), cu planuri de continuitate
si interventie rapida;

eficient si transparent, cu informare proactivd a utilizatorilor, timpi scurti de
raspuns la sesizari, raportare periodica a performantei;

modern: GIS, monitorizare digital, reabilitari tintite, control chirii;

sustenabil: protectia patrimoniului, gestionarea responsabild a deseurilor,
optimizarea consumurilor energetice, conformare de mediu pe intreg lantul
tehnologic.

4.0biective sectoriale pentru operator (aliniate politicilor publice)

Pentru perioada 2025-2029, operatorul , ADMINISTRARE DOMENIU PUBLIC LUGOJ”
S.R.L. va urmari:

Calitate si conformare: fara depasiri la indicatorii legali; audituri interne anuale.
Reducerea pierderilor: tinte anuale descendente prin monitorizare, recuperare,
raportare trimestriala.

Continuitate: reducerea indisponibilitatilor; plan de mentenantd preventiva si
stocuri critice.

Eficientd energeticd: optimizare consumuri, echipamente eficiente; scddere
consum/an.

Digitalizare: GIS complet, pilot monitorizare inteligenta; registre digitale de active.
Investitii:  portofoliu  matur (SF/DALL, autorizatii) pentru PNRR/POT/AFM,
management riguros al proiectelor.

Client si transparentad: SLA - Service Level Agreement -la relatii cu publicul,
comunicare multicanal, tablouri de bord publice.

Resurse umane/SSM: formare continud, evaluéri obiective, culturd a sigurantei;
zero accidente majore.

Medio-ambient: indicatori de consum energetic, plan de reducere si
compensare.

5.0biective fiscal-bugetare si sustenabilitate financiara




Surse de finantare: venituri proprii din tarife reglementate, buget local
(subventiiftransferuri in conditile legif), fonduri nerambursabile (PNRR/POT/AFM),
imprumuturi/ffinantari rambursabile acolo unde este justificat.

Politica tarifard: fundamentatd pe costuri eficiente, transparen{a si predictibilitate
multianuald; méasuri sociale pentru consumatorii vulnerabili gestionate de APL, nu prin
distorsiuni tarifare.

Disciplina bugetara: bugete pe centre de cost, control intern, achizitii competitive,
praguri de aprobare si raportare periodicd cadtre APT, indicatori-intd (cost/unitate,
OPEX/unitate, rata de Incasare).

Echilibrul operational: acoperirea costurilor de operare si mentenanta, constituirea
de rezerve pentru investitii si reabilitari, managementul lichiditatii i al riscului energetic.

6.Principii de implementare

Legalitate, transparentd, eficientd, responsabilitate, integritate si orientare spre
rezultat. Coordonarea cu Autoritatea Publica Tutelard se realizeaza prin planuri anuale
de masuri, monitorizare pe KP! si raportdri trimestriale, asigurndu-se alinierea
permanenta la politicile publice si la interesele comunitatii.

Capitolul IV

Misiunea si obiectivele societatii ADMINISTRARE DOMENIU PUBLIC LUGOJ
S.R.L

1.Misiune si viziune

Misiunea  ADMINISTRARE DOMENIU PUBLIC LUGOJ” S.R.L. este s& asigure,
in conditii de siguranta, continuitate si eficientd, administrarea domeniului public si a
fondului locativ, la standarde europene de calitate, intr-un mod transparent, responsabil
si orientat catre cetatean.

Viziunea este aceea a unui operator public profesionist, modern si sustenabi,
care isi administreazd activ patrimoniul, investeste inteligent In infrastructurd,
digitalizeaza procesele si contribuie la rezilienta urbana a comunitatii.

Echipa de administrare si conducere executiva isi asuma implementarea misiunii
prin planificare strategica, guvernantd corporativa conform O.U.G. nr. 109/2011 si H.G.
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nr. 639/2023, management operational bazat pe indicatori-cheie (KPI) si comunicare
proactiva cu Autoritatea Publica Tutelara (APT) si utilizatorii serviciului.

2.Principii care guverneazi activitatea

v Calitate si conformare: respectarea permanentd a standardelor legale si de
mediu pe intreg lantul administrativ.

v Transparentd si integritate: raportare regulata catre APT si public, proceduri de
integritate, control intern/management al riscurilor.

v Eficientd si profesionalizare: optimizarea costurifor  (OPEX/CAPEX),
mecanisme tarifare predictibile (in limitele legii), formare continua a personalului.

v" Orientare catre client: acces facil la informatii (planificari de lucréri,
indisponibilitati, chirii), servicii rapide de relatii cu publicul.

v" Dezvoltare durabilad: reducerea pierderilor, eficientd energeticd, management
responsabil al deseurilor si protectia resurselor.

v Digitalizare: G!S, registre digitale de active, AMR/AMI, tablouri de bord pentru
monitorizarea KPI.

3. Scopuri si obiective strategice (2025-2029)
3.1. Eficientd operationalé si financiard

Reducerea pierderilor (chirii neincasate) prin monitorizare activd, proceduri de
recuperare, optimizare contracte: tinte anuale descrescatoare, raportare trimestriala.

Eficienta energeticad: optimizare consumuri, echipamente eficiente; scadere
kWh/unitate an de an.

Disciplina bugetara: buget pe centre de cost, achizitii competitive, incadrare stricta
in BVC, monitarizarea cheltuielilor cu personalul conform legii.

Politica tarifara fundamentata pe costuri eficiente, cu masuri sociale administrate de
APL, nu prin distorsiuni tarifare.

KP! orientativi: pierderi (%), OPEX/unitate, kWh/unitate, rata de incasare (%), durata
medie de remediere defectiuni (ore), indisponibilitati (ore/unitate/an).

3.2. Modernizare infrastructurd si calitate servicii

Calitate imobile: fara depasini la indicatorii legali; plan anual de inspeciii/audite; plan
de mentenanta preventiva.

Continuitate in administrare: programare inteligenta a lucrérilor, stocuri critice, timp
de reactie redus la incidente; planuri de conlinuitate.
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Investitii: pregétire si implementare proiecte finantate PNRR/POT/AFM {reabilitari,
GIS, monitorizare inteligenta, eficienta energetica).

Managementul activelor: registre digitale, evaluare pe ciclul de viata, prioritizare
CAPEX pe risc si criticitate.

KPI orientativi: confarmare legald (% inspectii conforme), timp mediu de indisponibilitate
planificatd/neplanificatd, progres fizic si financiar proiecte (%), indice de reinnoire
imobile (%.).

3.3. Orientare célre client si transparenta

Comunicare multicanal: anunturi de lucréri, indisponibilitati, chirii; portal online cu
situatii chirii si plafi.

Relati cu publicul: SLA la petitiisesizar, call-center/WhatsApp/e-mail;
instrumente online pentru raportare defectiuni si urmarirea stadiului.

informare si educare: ghiduri privind utilizarea spatiilor, contracte, protectia
instalatiilor.

KPI orientativi: timp raspuns petitii (zile), satisfactie utilizatori (scor), numar
sesizari/1000 unitdli si rata de solutionare la termen.

3.4. Competenta profesionald si culturd organizationald

Formare continua: programe anuale pentru administrare, inspectii, SSM, achizitii,
anticoruptie, protectia datelor.

Performanta si etica: evaluare obiectiva pe tinte/KP), cod etic, protectia
avertizorilor, conformitate.

SSM: zero accidente majore, exercitii de interventie si planuri de urgenta.

KP| orientativi. ore de training/angajat/an, rata incidentelor SSM, procent
obiective individuale realizate.

3.5. Mediu si rezilientd climatica

Gestionare responsabild a deseurilor; conformare la standarde de mediu.

Protectia resurselor: monitorizare cladiri, plan de cutremure/defectiuni.
Amprenta de carbon: monitorizare si reducere treptatd; analiza optiuni energie verde.

KPI orientativi: conformare mediu (%), consum energetic/unitate, t CO,e/unitate.
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4, Colaborare institutionald si proiecte cu finantare nerambursabila

Administratorii si conducerea executivd vor colabora cu APT pentru dezvoltarea
si finantarea proiectelor de maodernizare (GIS, reabilitari, eficientd energetic,
digitalizare), prin accesarea PNRR/POT/AFM si alte instrumente, asigurand maturitatea
documentatiilor (SF/DALI, avize, autorizati) si management profesionist de proiect
{timp, cost, calitate).

5. Monitorizare si evaluare a performantei

Pe durata mandatului administratorilor se va implementa un tablou de bord cu
indicatorii de mai sus, raportare {rimestriald catre APT si anuald citre public.
Nerealizarea abaterilor-{inta declanseazd masuri corective si, dupd caz, revizuirea
planului de administrare,

In conformitate cu prevederile H.G. nr. 639/2023, Anexa 2, autoritatea publica
tutelara recomanda stabilirea si monitorizarea urmatorilor indicatori de performanta:

Nt Categ | Indicatori UM | Formula de calcul Ponder
r.| orie e

C Ya

r

t |
INDICATORI DE PERFORMANTA

1 | Politica | Rata %, Cheltuieli de capital 1,16
de cheltuielilor apkx = Total active
investit | de  capital
ii (CapEx)

2 | Politica | Rata % R&D 0
de cheltuielilor Cheltuieli pentru cercetare si dezvol
investit | pentru = Total active
ii cercetare  si

dezvoltare
(R&D)

3 | Finant | Rata % Active curente (circulante) 1,00
area lichiditatii (R = Datorii curente

curente (CR)
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4 | Finan{ | Lichiditate nu | Test Acid 0,80
area imediata mar | Active curente (circulante) — Stocur
(Test Acid) B Datorii curente
5 | Finant ! Levierul nu . Datorii totale >0-<1
area mar Levier = Active totale
6 | Finant | Raportul nu . Datorii totale >0
area | dintre mar | Datorie/EBITDA = —mra—
datorie 8
EBITDA
7 | Operati | Viteza  de|nu | TAT 0,02
uni rotatie a|mar | Cifrade afaceri neta
activelor " Valoarea medie a tuturor activelor
(TAT)
8 | Operati | Viteza de | nu B Cifrade afaceri neta 207,39
uni rotatie a| mar " Valoarea medie stoc
stocurilor
(ST)
9 | Operati | Viteza de | nu RT = Cifrade afacerineta 1,00
uni rotatie a | mar " Valoarea medie crente
creantelor
((RT)
1 | Rentab | Rentabilitate | % Profit net 1,16
o . , ROE = 8 .
0 |ilitate | a capitalului Valoare capital propriu
propriu
(ROE)
1 | Rentab | Rentabilitate | % Profit net 0,95
1 lilitate |a activelor koA = Total active ;
(ROA) i
1 | Rentab | Marja de | % Profit din exploatare 528 }
- . - . EBIT = — -
2 |ilitate  'profit  din Cifrade afaceri neta
exploatare
(EBIT)
1 | Rentab | Marja de ! % Marja de profit net 3,99
3 | ilitate profit net 3 Profit net
, " Cifrade afacerineta
1 | Rentab | Rata de{% | RataCAnet 2,48
4 | ilitate crestere  a Cifrade afacerineta (T,) — Cifrad
cifrei de B Cifra de afaceri neta
afaceri nete
1 ! Rentab | Rata de{ % Rata Profit net 3.31
5 |ilitate |crestere a Profit net (Ty) — Profit net (Ty)

profitului net

Profit net (Ty)
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1 | Politica | Rata de | % Dividende plitite 50,00
x DPR = :

6 | de plata a Profit net
dividen | dividentelor
de (DPR)

INDICATORI NEFINANCIARI
1 | Mediu | Consumul kW | Consum de energie 10
de energie h

2 | Referit | Scorul nu Scor satisfactie clienti (Ty) 10
or la| satisfactiei mar | _ Total numir evaludride 4 505 (To)
clienti | clientilor B Total numir evaludri (T_y)

3 | Guvern | Numérul de | nu | Numarul sedintelor administratorilor | 10
anta reuniuni  ale | mar | sustinute de-a lungul anului
corpor | administrator
ativa ilor

4 | Guvern | Rata de{% |Rp 10
anta participare la Nt numdrul participantilor la sedin
corpor | reuniunile " Numir total membri, - Numir sedin
ativa administrator

ilor (Rp)

Indeplinirea obiectivelor de mai sus va asigura imbunatafirea continud a
stabilitatii economico-financiare a societdtii, prezentand astfel un nivel ridicat de
credibilitate, favorizand astfel atragerea de resurse financiare nerambursabile pentru
sustinerea proiectelor investitionale. Misiunea autoritatii publice tutelare in ceea ce
priveste activitatea societatii ,ADMINISTRARE DOMENIU PUSLIC LUGOJ" S.R.L,
scopul si obiectivele strategice si de performantd ale societdtii, se constituie .in
standarde de performanta obligatorii pentru administratorii societatii, reprezenténd parte
a politicilor de dezvoltare.

Planul de administrare se va interpreta in corelare cu prevederile legale in
vigoare din sectorul de activitate al societatii ,ADMINISTRARE DOMENIU PUBLIC
LUGOJ" S.R.L. si cu prevederile legale specifice/locale.

Capitolul V

Mentiunea privind incadrarea societatii ,ADMINISTRARE DOMENIU PUBLIC
LUGOJ" S.R.L. In una dintre urmatoarele categorii de scopuri ale intreprinderilor
publice, respectiv comercial, de monopol reglementat ca serviciu public
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Societatea ,ADMINISTRARE DOMENIU PUBLIC LUGOJ" S.R.L. se incadreazd in
categoria operatorilor de servicii comunitare de utilitati publice care functioneaza in
regim de monopol natural reglementat la nivelul unitatii administrativ-teritoriale, in baza
unui contract de delegare a gestiunii a serviciului public de administrare a domeniului
public si a fondului locativ. Tarifele, indicatorii de performanta si conditile de furnizare
sunt stabilite si/sau avizate potrivit legislatiei specifice si reglementarilor autoritatii de
reglementare competente.

LEGISLATIA ROMANA (cadru aplicabil):

Legea nr. 31/1990 a societdtilor, republicats, cu modificdrile si completarite
ulterioare;

O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a fntreprinderilor publice, cu
maodificarile si completarile ulterioare;

H.G. nr. 639/2023 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a 0.U.G.
nr. 109/2011;

Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitdti publice, republicata;

Legea nr. 114/1996 a locuintei, republicatda, cu modificarile si completarile
ulterioare;

Reglementarile si metodologiile autoritatilor competente aplicabile (licentiere,
indicatori de performanta, tarife);

0.U.G. nr. 57/2019 privind Codul administrativ;

Ordonanta nr. 26/2013 privind disciplina financiara la anumiti operatori economici
publici (dupa caz);

Alte acte normative incidente Tn domeniul urban, al protectiei mediului si al
sanatatii publice.
LEGISLATIA UNIUNII EUROPENE (principale directive-cadru relevante):

Directiva (UE) 2018/2001 privind promovarea utilizarii energiei din surse
regenerabile;

Directiva 2012/27/UE privind eficienta energetica;

Directiva 2008/98/CE privind deseurile.
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Capitolul Vi

Obiectul obligatiei si angajamentul autoritatii publice tutelare vizavi de
modalitatea de asigurarea a compensatiilor corespunzatoare sau de plata a obligatiei.

Serviciile de administrare a domeniului public si a fondului locativ sunt servicii
comunitare de utilitti publice aflate in responsabilitatea autoritdtii administratiei publice
locale sau, dupa caz, a asociatilor de dezvoltare intercomunitard mandatate prin
hotarari ale autoritétilor deliberative. Aceste servicii se infiinteaza, se organizeaza si se
gestioneaza cu respectarea Legii nr. 51/20086, Legii nr. 114/1996, a actelor subsecvente
si a hotdrarilor autorittii deliberative, in raport cu gradul de urbanizare, importanta
economico-sociald, marimea si nivelul de dezvoltare al localitati, precum si cu
infrastructura imobiliara existenta.

in organizarea, functionarea si dezvoltarea serviciilor, interesui general al
comunitdtii este prioritar: satisfacerea cerintelor utilizatorilor, protejarea intereselor
acestora, asigurarea coeziunii economico-sociale si dezvoltarea durabila.

Societatea ,ADMINISTRARE DOMENIU PUBLIC LUGOJ" S.R.L. 1si asuma
responsabilitatea administrarii domeniului public si a fondului locativ, n conditiile
contractului de delegare a gestiunii si ale reglementdrilor aplicabile (inclusiv
metodologiile si licentierea autoritdtilor competente), respectdnd indicatorii de
performantd, standardele legale si cerintele de mediu.

Obligatiile operatorului (Delegat):

v administrarea n continuitate, sigurantd si calitate; respectarea indicatorilor de
performanta si a standardelor pentru imobile;

v exploatarea, intretinerea si mentenanta bunurilor aferente serviciului (de retur, de
preluare si proprii) si interventia operativa la defectiuni;

v aplicarea tarifelor aprobate potrivit legii si metodologiilor autoritatilor competente;

v tinerea contabilitatii financiare si a contabilitatii de gestiune pe activitti (separare
contabild domeniu public/fond locativ, proiecte etc.), astfel incat activitatile sa fie
ugor de evaluat, monitorizat $i controlat;

v’ raportare periodica citre Autoritatea Publicd Tutelard (APT) si cdtre autoritatile
competente: performantd, calitate, investitii, situatie economico-financiara.

Obligatiile si angajamentele APT (Delegatar):

v stabileste si actualizeaza, prin hotdrari, politicile locale in domeniu,
aprobd/actualizeazd contractul de delegare, indicatori de performanta,
programele de investilii si tarifele;
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v monitorizeaza si controleazd administrarea serviciului, inclusiv prin audit si
mecanisme de raportare; dispune masuri corective/penalitati conform
contractului;

v sustine pregatirea si implementarea proiectelor cu finantare nerambursabild
(PNRR/POT/AFM etc.), asigurand, dupd caz, cofinantarea si facilitdind obtinerea
avizelor/autorizatiilor,

v poate acorda compensatii pentru obligatii de serviciu public (de ex. politici
sociale, masuri de suportabilitate), numai In conditile legii, cu respectarea
principiilor transparentei, proportionalitatii, evitarii supracompensdrii si a regulilor
privind ajutorul de stat; mecanismele se prevdd expres in contract/acte
aditionale, pe baza unui calcul fundamentat si verificabil;

v poate finanta investiti in infrastructura publicd aferentd serviciului, cu
evidentierea corectd a bunurilor (de retur/de preluare).

Principii pentru compensare/obligatii de serviciu public:

« definire clard a obligatiei, perioadei, bazei de calcul si metodologiei;

v fundamentare pe costuri eficiente si pe volumul serviciifor, corelata cu indicatorii
de performanta;

v' transparentd si trasabilitate contabild (separare, documente justificative,
raportare);

v respectarea regulilor privind ajutorul de stat si a normelor de
publicitate/comunicare;

v corelare cu tarifele aprobate, programele de investitii si rezultatele monitorizarii.

Prin acest cadru, APT asigura ca serviciul public de administrarea domeniului public
s& fie prestat la standardele de calitate prevazute de lege, cu suportabilitate pentru
utilizatori si sustenabilitate financiard pentru operator, in conditi de guvernanta
corporativa si transparenta.

Capitolul VI

Asteptdri in ceea ce priveste politica de Investiti aplicabila societdti
JADMINISTRARE DOMENIU PUBLIC LUGOJ” S.R.L.

Programul anual si multianual de investitii va fi inaintat de administratori spre
aprobare Asociatului Unic odatad cu proiectul Bugetului de Venituri $i Cheltuieli (BVC).
Finantarea si realizarea investitilor se fac cu respectarea legislatiei in vigoare (Legea
nr. 51/2006, Legea nr. 114/1996, O.U.G. nr. 109/2011, H.G. nr. 639/2023, legislatia
achizitiitor publice), In temeiul urmatoarelor principii:
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o Rentabilitate si eficientd economica: prioritizarea proiectelor cu cel mai
bun raport cost-beneficiu si impact masurabil asupra continuitatii si
calitatii serviciului.

o Legalitate si transparenta: derularea achizifiilor conform legii, publicitate
adecvata, concurenta reald, trasabilitate completa.

o Sustenabilitate si rezilientd: selectia solutiior tehnice cu cost total de
proprietate (TCO) optim, durabilitate ridicatd si adaptare la riscurile
climatice (degradari, cutremure).

o Mentinerea valorii addugate In comunitate: utilizarea veniturilor obtinute
pentru modernizarea infrastructurii locale si cresterea calitatii serviciului.

o Corelare strategica: aliniere la strategiile/planurile locale (strategie UAT,
plan local de administrare, PUZ/PUG), la contractul de delegare si la
indicatorii de performanta.

Directii si prioritati de investitii
Reabilitare si modernizare cladiri

v" Reabilitarea/modernizarea imobilelor, fatadelor si instalatilor; optimizarea
protectiei.
v" Modernizarea spatiilor (izolatii, iluminat, monitorizare online parametri).

Spatii si amenajari

v" Reabilitare/crestere capacitate spatii; autornatizari pentru management utilizare.
v" Echipamente eficiente, senzori, management chirii.

Gestionare patrimoniu

v Reabilitare tintitd pe criterii de risc (defectiuni, vechime, material, reclamatiy).
v" Extinderi pentru noi spatii, amenajari prioritare.

Management mediu

v Respectarea indicatorilor de mediu; eficientizare energeticd; management
deseuri.

Digitalizare si control

v GIS pentru imobile/active, platforme online, monitorizare inteligentd, tablouri de
bord KPI.

Eficienta energetica si mediu
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v Audit energetic, masuri de reducere consum, recuperare energie; optiuni
regenerabile (unde justificat).
v' Gestionare deseuri si materiale conform normelor de mediu.

Surse de finantare si cofinantare
BVC al operatorului, amortizare si surse proprii;
Transferuri/finantari de la APT pentru bunuri de retur;

Fonduri nerambursabile (PNRR, POT, AFM, alte programe), credite sau alte
instrumente conforme;

Cofinantare conform ghidurilor, cu evidentiere corectd a bunurilor (de retur/de
preluare/proprii).

Guvernantd a investitiilor si management de proiect

Proiectele vor avea documentati (SF/DALIL, avize/autorizatii, analizd cost-
beneficiu, plan achizitii).

Implementare prin structurd dedicatd de Managementul Proiectelor (plan de
timp/cost/calitate, registru riscuri, raportare standardizata).

Receptii etapizate si finale cu teste de performanid; plan de mentenanta si
instruire personal.

Separare contabild pe proiecte, trasabilitate cheltuieli si monitorizare indicatori de
rezultat.

Asteptan operationale legate de investitii

Corelarea lucrarilor cu continuitatea administrarii (programari, anunturi publice,
alternative temporare).

Masuri orientate cétre utilizator (legate de investiti])
Minimizarea impactului fucrarilor prin fazare si comunicare multicanal;

Instrumente online pentru raportarea defectiunilor si urmarirea stadiului
remedierii;

Publicarea pe site a calendarului investitilor si a rapoartelor de progres pe
intelesul publicului.
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Prin prezenta politica, APT asteaptd ca investitile sa conducd la sciderea
pierderilor, eficienta energetica mai buna, imbunatatirea stérii imobilelor, cresterea
gradului de ocupare si la o experientd mai buna pentru utilizatori, asigurand pe termen
lung sustenabilitatea serviciului public de administrare domeniu public Tn Municipiul
Lugoj.

Capitolul Vill

Asteptarile autoritatii publice tutelare si ale asociatului unic cu privire {a calitatea
si siguranta serviciilor si produselor oferite de societatea ,ADMINISTRARE DOMENIU
PUBLIC LUGOJ" S.R.L.

Pentru asigurarea calitadlii si sigurantei serviciilor de administrarea domeniuluj
public si fond locativ, ,ADMINISTRARE DOMENIU PUBLIC LUGOJ" S.R.L. va respecta
strict legislatia aplicabild sectorului (inclusiv Legea serviciilor comunitare, reglementarile
privind imobilele si chirii, normele de siguraniad si de mediu), precum si prevederile
Contractului de delegare. Societatea va urmari permanent imbunatatirea Sistemului de
Management Integrat, cu obiectivul general de a furniza spalii conforme, continue si
sigure si de a gestiona chirii la standardele impuse.

Prioritati strategice (conform Contractului de delegare si scrisorii de asteptari)

Obiectiv principal: performanta operationald ridicatd, cu impact pozitiv asupra
calitatii vietii si mediului. Securitatea si sandtatea in munca, protectia patrimoniului si
calitatea spatiilor sunt non-negociabile.

In acest scop, responsabilitatile societatii sunt urmatoarele:

o Conformarea continud la standarde legale: plan anual de monitorizare,
inspectii si analize pe fintreg lantul (imobile — chiri ~ mentenanta),
trasabilitate completa, informare prompta a utilizatorilor la orice abatere si
aplicarea imediatd a masurilor corective.

o Controlul starii imobilelor: respectarea indicatorilor de siguranta,
management responsabil al materialelor.

o Continuitate si sigurantd Tn administrare: mentenantd preventiva, stocuri
critice, proceduri de interventie rapida, planuri de continuitate pentru
perioade critice.

o Transparentd si orientare spre utilizator: comunicare multicanal despre
lucrari, indisponibilitdti, chirii; termene clare de raspuns la petitii;
instrumente online pentru sesizar si urmarirea stadiului lor.
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Reducerea pierderilor si a consumurilor energetice: monitorizare activa,
management chirii, optimizare consum.

Digitalizare si control: GIS pentru imobile/active, platforme online, tablouri
de bord cu KPI.

SSM si culturd a sigurantei: viziune ,Zero accidente de munca”, instruiri
periodice, echipamente adecvate, exercitii de interventie; protectia
lucratorilor si a tertilor.

Protectia mediului: prevenirea poludrii, utilizarea eficientd a resurselor,
managementul deseurilor.

Principif de management al calitatii

a o 0 0

Respectarea cerintelor clientilor si ale partilor interesate;

Aplicarea consecventd a principiilor dezvoltarii durabile;

Proiectare si operare responsabile ale imobilelor;

Masurare, monitorizare, audit intern si Imbunatatire continuad a
performantei,

Stabilirea si urmarirea obiectivelor anuale de calitate (imobile, chirii,
continuitate, satisfactie clienti);

Dezvoltarea profesionald a personalului (plan anual de instruire);

Dialog regulat cu autoritatile, comunitatea si utilizatortii;

Implementarea celor mai bune tehnici disponibile (BAT) acolo unde este
fezabil;

Integritate, eticd si conformitate (mecanisme de control intern si
management al riscurilor).

Sisterne de management recomandate

Implementare/mentinere/imbunatatire, dupa caz, a:

O o 0 0 O

SR EN ISC 9001:2015 — Managementul calitaii;

SR EN 150 14001:2015 ~ Managementul mediutui;

SR IS0 45001:2018 — Sanatate si securitate ocupationald;

ISO 50001 - Eficientd energetica (recomandat);

ISO/IEC 27001 - Securitatea informatilor {recomandat pentru
digitalizare).

Indicatori orientativi de calitate si siguranta (monitorizali si raportali periodic)

[o}
s}

Imobile conforme (% inspectii conforme/total);
Continuitate (ore indisponibilitati planificate/neplanificate per unitate/an),
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Timp mediu de remediere a defectiunilor {ore);

Pierderi (%), consum energetic/unitate, numar reclamatii/100 unitati/an,
Conformare mediu (%), indicatori de mediu;

SSM (numadr incidente, ore instruire/angajat);

Satisfactia utilizatorilor {scor) si termene petitii rezolvate la timp (%).

C ¢ 0 0 O

Prin aceste angajamente, ,ADMINISTRARE DOMENIU PUBLIC LUGOJ" S.R.L.
va asigura servicii sigure, conforme si previzibile, protejand calitatea vieti, mediul si
interesele comunitatii, Tn conditii de eficienta si transparenta.

Capitolul IX

Asteptarile autoritdtii publice tutelare cu privire la cheltuielile de capital si
reducerile de cheltuieli

a) Asteptari in legéturd cu chelluielile de capital

Administratorii vor analiza, fundamenta, aviza si propune spre aprobare, anual,
autoritatii publice tutelare, programul de dezvoltare si de investilii necesar indeplinirii
obiectivelor strategice ale societatii. Cheltuielile de capital propuse prin programul de
dezvoltare si investilii trebuie sa fie in corelare directd cu obiectivele strategice ale
societatii.

Administratorii pot aproba, in limita bugetului de venituri si cheltuieli, aprobat de
Autoritatea publica tutelara, modificari in structura acestuia, in limita competentelor
pentru care au primit mandat.

In acest sens, asteptarile autoritatii publice tutelare cu privire la cheltuielile de
capital sunt:

- aprobarea cheltuielilor viitoare de capital necesare Indeplinitii obiectivelor
societatii, cu respectarea legislatiel in vigoare privitoare la fundamentare;

- aprobarea investitiilor publice, cu respectarea legislatiei privind achizitiile publice
si a dispozitiilor legale privind protectia mediuiui.

b) Asteptari in legéturéd cu reducerea chelluielilor

Administratorii societatii si directorul general, trebuie s& urmareasca ca
societatea sa nu inregistreze plati restante pentru a preveni cheltuielile suplimentare cu
penalitati si majorari de intarziere in sarcina societatii. De asemenea, societatea trebuie
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sa-si achite, cu prioritate, obligatiile la bugetul de stat, bugetul asigurarilor sociale si la
bugetul local.

Administratorii si directoruf general, trebuie s& urmareasca incasarea la termen a
creantelor societatii si sa dispuna toate masurile de recuperare a acestora in termenul
legal de prescriptie.

Angajarea oricaror cheltuieli de catre societate trebuie sa respecte principiile:
eficientei, eficacitatii si economicitatii.

In acest sens, asteptarile publice tutelare cu privire la reducerea cheltuielilor
sunt:

- fuarea masurilor necesare pentru achitarea, cu prioritate a obligatiilor la bugetul
de stat, local, 1a bugetul asigurdrilor sociale de stat, a masurilor pentru prevenirea
inregistrarii de plati restante catre furnizori si implicit, inregistrarea de cheltuieli
suplimentare — majorari penalitati de intarziere, dobanzi etc ;

- implementarea masurilor corespunzdtoare pentru reducerea costurilor, pentru
cresterea productivitatii muncii si cresterea performantelor societatii;

- masuri de administrare optima a infrastructurii.

Capitolul X

Asteptari in ceea ce priveste politica de dividende din profitul net, aplicabila
intreprinderii publice

Potrivit O.G. nr. 64/2001 privind repartizarea profitului la societatile nationale,
companiile nationale si societa{ile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat,
precum si la regiile autonome, cu modificarile si completarile ulterioare, destinatiile
repartizarii profitului sunt:

a) rezerva legala,
b) alte rezerve reprezentand facilitati fiscale prevazute de lege;

¢)  acoperirea pierderilor contabile din anii precedenti, cu exceptia pierderii contabile
reportate provenite din ajustarile cerute de aplicarea IAS 29 «Raportarea financiara in
economiile hiperinflafioniste», potrivit Reglementarilor Contabile Conforme cu
Standardele internationale de raportare financiard $i Reglementarilor Contabile
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Armonizate cu Directiva Comunitatilor Economice Europene nr. 86/635/CEE si cu
Standardele Internationale de Contabilitate aplicabile institutiilor de credit;

d) constituirea surselor proprii de finanfare pentru proiectele cofinanfate din
Tmprumuturi externe, precum si pentru constituirea surselor necesare rambursarii ratelor
de capital, platii dobanzilor, comisioanelor si a altor costuri aferente acestor imprumuturi
externe;

e) alte repartizdri prevazute de lege;

f) participarea salariatilor la profit; societatile nalionale, companiile nafionale gi
societatile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si regiile
autonome care s-au angajat si au stabilit prin bugetele de venituri §i cheltuieli obligatia
de participare la profit, ca urmare a serviciilor angajatilor lor in relafie cu acestea, pot
acorda aceste drepturi in limita a 10% din profitul net, dar nu mai mult de nivelul unui
salariu de baza mediu lunar realizat la nivelul agentului economic, n exercifiul financiar
de referinta,

g)  minimum 50% dividende ta bugetul local;

hy  profitul nerepartizat pe destinaliile prevazute la lit. a)-g) se repartizeaza la alte
rezerve $i constituie sursa proprie de finanjare, putand fi redistribuit ulterior sub forma
de dividende la bugetul local.

Rezultatele activitatii societatii sunt determinate pe baza situatiilor financiare
aprobate de catre Autoritatea publica tutelara - Municipiul Lugoj, prin Consiliul Local al
Municipiului Lugoj. Contul de profit si pierderi care include veniturile si cheltuielile
exercitiului financiar va evidentia, dupad inregistrarea deducerii obligatorii, profitul sau
pierderea exercifiului respectiv, profitul net, urmand a se determina conform legii, dupa
plata impozitului pe profit.

Din profitul societatii se va prelua in fiecare an, cel putin 5% pentru formarea
fondului de rezerva, pana ce acesta va atinge minimum a cincea parte din capitalul
social. Dacad fondul de rezerva, dupa constituire, s-a micsorat din orice cauzd, va fi
completat cu respectarea acelorasi reguli.

Autoritatea publica tutelara - Municipiul Lugoj, prin Consiliul Local al Municipiului
Lugoj poate decide si constituirea altor fonduri.

Se asteapta ca societatea ,ADMINISTRARE DOMENIU PUBLIC LUGOJ" S.R.L.
sa respecte aceste prevederi legale.

Capitolul XI|
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Dezideratele autoritatii publice tutelare cu privire la comunicarea cu
conducerea Infreprinderii publice '

In cadrul societalii se analizeaza situalia financiara, perspectivele si evolutiite,
premisele si gradul de realizare a indicatorilor de eficientd ¢i performanta stabiliti prin
JPlanul de administrare”, ca instrument de conducere.

Indicatorii de performania din ,Planul de administrare” se raporteaza semestrial,
iar stabilirea gradului de Indeplinire se face dupa aprobarea situatiilor financiare anuale.

Administratorii au obligatia sa instiinteze asociatul unic Tn cazul in care se
constatd o deviere de la indicatorii de performanta stabilitii.

Administratorii au obligatia sa ntocmeasca si sd Inainteze asociatului unic
informatiile din raportarile prevdzute de Ordonanta de Urgen{d a Guvernului nr.
109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si
completérile ulterioare.

Astfel, comunicarea dintre autoritatea publica tutelara si intreprinderea publica se
va face periodic, vizdnd in principal, dar fara a se limita la gradul de indeplinire a
obiectivelor si la evolutia indicatorilor de performanta.

In cazul imposibilitatii indeplinirii sau abaterii de la indeplinirea obiectivelor si a
indicatorilor de performanta stabiliti Tn contractul de mandat, administratorul are
obligatia de a notifica, In scris, autoritatea publica tutelara, cu privire la cauzele care au
determinat nerealizarea si impactul asupra obiectivelor si indicatorilor de performanta.

Astfel, comunicarea dintre autoritatea publica tutelara si intreprinderea publica se
va face periodic — cu o periodicitate definita clar in Planul de Administrare si Planul de
Management si in contractele de mandat, vizand in principal, dar f&ra a se limita la:

» gradul de indeplinire a obiectivelor operationale si strategice
precum si a indicatorilor de performanta;

= evolutia indicatorilor de performantad a serviciului public ce sunt
specificati in contractul de delegare;

» evolutia cheltuielilor de capital.

In cadrul comunicérii sunt incluse si rapoartele pe care membrii Consiliului de
Administratie trebuie sa le intocmeasca la termenele stabilite prin lege, statut, contracte
de mandat si planul de administrare.

In cazul devierii de la indeplinirea obiectivelor si a indicatorilor de performanta
stabiliti in contractele de mandat, administratorii au obligatia de a notifica in scris
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autoritatea publica tutelara cu privire la cauzele care au determinat devierea si impactul
asupra obiectivelor si indicatorilor de performanta. Notificarea se va transmite in termen
de cel mult 10 zile de la aparitia cauzei ce a stat la baza devierii sau atunci cand
administratorii constatd devierea sau potentialul ei de realizare.

Capitolul XHl
Asteptari in domeniul eticii, integritatii si guvernantei corporative

Atributile administratorilor societaii in domeniul eticii, integritatii si guvernantei
corporative sunt cele prevazute de Legea societatilor nr. 31/1990, republicatd, cu
modificirile si completarile ulterioare, de Actul Constitutiv al societatii, de Contractul de
mandat (administrare) si de legislatia incidentd domeniului de activitate al societatii.

Asteptarile autoritalii publice tutelare in domeniul eticii, integritatii $i guvernaniei
corporative au drept fundament cateva valori si principii care trebuie sd guverneze
comportamentul etic si profesional al administratorului societétii:

1. Etica manageriald. Administratorii societafii si directorul general vor respecta
Codul de Eticd. Mai mult, vor lua si aplica decizii care impacteaza angajatii, {inand cont
de recompensarea identicd pentru contributie identica - un principiu universal de etica
manageriala. De asemenea, administratorii si directorii vor acliona intotdeauna in
favoarea intereselor societati

2. Profesionalismul. Toate atributile de serviciu care revin administratorilor
societatii trebuie indeplinite cu maximum de eficienta si eficacitate, la nivelul de
competentd necesar, pentru cresterea continua a nivelului personal de competenta si
pentru cresterea nivelului de competenta al angajatilor societalii,

3. Impartialitatea gi nediscriminarea. Administratorii sunt obligati s& aiba o
atitudine obiectiva, neutrd fatd de orice interes politic, economic, religios sau de alta
natura, in exercitarea afributitor functiei. Administratorilor le este interzis sa solicite sau
sa accepte, direct ori indirect, vreun avantaj ori beneficiu moral sau material, sau sa
abuzeze de functia pe care o detin;

4. Libertatea de gandire si de exprimare. Administratorii pot s&-si exprime §i sa-gi
fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept $i a bunelor moravuri;

5. Onestitatea, cinstea gi corectitudinea. Administratorii, In exercitarea
mandatului, trebuie s respecte, cu maxima seriozitate, legislatia in vigoare,

6. Deschiderea si transparenta. Activitatile administratorilor, in exercitarea funciei
si in legaturad cu aceasta, sunt publice si pot fi supuse monitorizarii cetatenilor;
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7. Confidentialitatea. Administratorii trebuie sa& garanteze confideniialitatea
informatiilor care se afld in posesia lor. De asemenea, trebuie s respecte si sa
urmareasca respectarea la nivelul societatii a prevederilor legale existente In materia
prelucrarii datelor cu caracter personal.

In conformitate cu prevederilie O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta
corporativa a intreprinderilor publice, cu modificdrile si completarile ulterioare,
activitatea organelor de conducere trebuie sa fie transparenta si accesibila, garantand o
buné comunicare.

In privinta guvernantei corporative, asociatul unic asteapta ca administratorii sa
initieze si sa finalizeze demersul de Tmbundtatire a sistemului informatic integrat.

n egald masurd, tot in sensul asigurdrii guvernantei corporative a societatii,
asociatul unic asteaptd ca pana la finele mandatului, administratorii sa finalizeze
implementarea sistemelor de management prin obiective si de management al
performantei, sisteme care permit trasabilitatea performantei individuale si de grup si
responsabilizeazd fiecare angajat in sensul contribuirii la atingerea obiectivelor
societatii, securizand astfel in bunad masura rezultatul societatii.

Controlul intern este un proces la care participa tot personalul societatii, inclusiv
administratorii, conceput s furnizeze o asigurare rezonabild privind realizarea
urmatoarelor obiective:

A. desfasurarea activitatii in conditii de eficienta si rentabilitate;
B. controlul adecvat al riscurilor care pot afecta atingerea obiectivelor societatii;

C. furnizarea unor informatii corecte, relevante, complete si oportune structurilor
implicate in luarea deciziilor in cadrul societatilor si utilizatorilor externi ai informatiilor;

D. protejarea patrimoniului;

E. conformitatea activitdlii societatii cu reglementarile legale in vigoare, politica si
procedurile societatii.

in vederea indeplinirii acestor cbiective, societalea elaboreaza si revizuieste
periodic Politica de Control Intern pentru ca aceasta sd corespundd necesitatilor si
evolutie socieldtii

Societatea va dispune astfe! de un sistem adecvat de control intern asupra
procesului de management al riscurilor, care implicd analize independente si regulate,
evaluari ale eficacitatii sisternului si acolo unde se impune, asigurarea remedierii
deficientelor constatate. Rezultatele acestor analize sunt comunicate in mod direct
administratoritor si Autoritatii publice tutelare.
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In vederea asigurdrii unei culturi de etici si conformitate si a unui sistem de
guvernanta adecvat, a promovarii valorilor si principiilor care asigurd o buna conduita in
relatia cu toate partile interesate si pastrarea unei bune reputatii de piata, directorul
general si administratorii vor trebui s& asigure Tndeplinirea permanentad a urmatoarelor

cerinte:

detinerea de competenta si experientd profesionald, precum si o
buna reputatie si integritate pe tot parcursul detinerii functiei;
asigurarea  cerintelor  guvernantei  corporative:  structura
organizatoricd transparentd si adecvatd, alocarea adecvatd si
separarea corespunzatoare a responsabilitatilor;

administrarea corespunzatoare a riscurilor/managementul riscurilor,
adecvarea politicilor si strategiilor, precum si a mecanismelor de
control intern, asigurarea unui sistem eficient de comunicare si de
transmitere a informatjiilor;

mentinerea standardelor etice si profesionale pentru a asigura un
comportament profesional si responsabil la nivelul entitatii
reglementate in vederea prevenirii aparitiei conflictelor de interese
(Cod etica, Politica privind administrarea conflictelor de interese);
indeplinirea cerintelor de competentd si onorabilitate prevazute de
reglementarile aplicabile;

mentinerea nivelului de competentd relevat in matricea de
competente a administratorilor la momentul nominalizarii, relevat in
evaluarea anuald a niveluiui de competentd individuald a
administratorilor;

cuncasterea, respectarea si aplicarea cu profesionalism a legisiatiel
specifice societatii, strategia si politicile societatii, Codul de etic3,
normele, procedurile, acordurile $i conventiile care reglementeaza
activitatea;

nedepdsirea numarului maxim de mandate de administrator
prevazut de O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, aprobatd, cu modificari si completari prin
Legea nr. 111/2016 pentru aprobarea Ordonaniei de urgenta a
Guvernului  nr.  109/2011 privind guvernanfa corporativa a
intreprinderilor publice, cu modificdrile si completérile ulterioare, in
societdti sau intreprinderi publice cu sediul in Romania care pot fi
exercitate concomitent si alocarea de timp suficient pentru
indeplinirea responsabilitatilor;

evitarea conflictelor de interese (s& se asigure Tn permanenta cé
interesele lor personale sau profesionale — directe sau indirecte -
nu sunt in conflict cu interesele societalii si s& se asigure ca

29




procedurile si controalele implementate la nivel societdti sunt

adecvate pentru identificarea, raportarea si  gestionarea
corespunzatoare a conflictelor de interese acluale si potentiale).

Administratorii societtii sunt responsabili si pentru stabilirea si revizuirea
principiilor cadrului de administrare a activitatii si a valorilor corporative ale institutiei,
inclusiv a celor stabilitate prin intermediul unui cod etica si conduitd, iar de la director
se asteapta sd faca diligentele necesare integrarii acestor principii de etica in cultura
organizationald a Intreprinderii publice.

Codul de etica defineste idealurile, valorile si principile pe care angajalii le
respectd si le aplica Tn activitatea desfasuratd In cadrul societatii. Codul de etica
urmareste promovarea valorilor si principilor etice in cadrul societati In vederea
cresterii calitalii serviciilor oferite si a protejarii reputatiei si are rol educativ, de
reglementare si de impunere a valorilor promovate.

Administratorii sunt responsabili si de comunicarea organizationald.

Comunicarea dintre organele de administrare, conducerea societatii si
Autoritatea publica tutelara se va face conform Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr.
109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, aprobata, cu
modificari si completdri prin Legea nr. 111/2016, cu madificarile si completarile
ulterioare si Normele metodologice de aplicare a O.U.G. nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile
ulterioare, aprobate prin H.G. nr, 639/2023.

In caz de neindeplinire a indicatorilor de performanta stabiliti In contractele de
mandat ale administratorilor, acestia din urma au obligatia de a notifica In scris
autoritatea publica tutelard cu privire la cauzele care au determinat devierea, precum si
impactul asupra indicatorilor de performanta.

Controlul intern este un proces la care participa tot personalul societdtii, inclusiv
administratorii, conceput s& furnizeze o asigurare rezonabild privind realizarea
urmatoarelor obiective:

v desfasurarea activitaiil Tn conditii de eficienta si rentabilitate;

v controlul adecvat al riscurilor care pot afecta atingerea oblectivelor societati;

v furnizarea unor informatii corecte, relevante, complete si oportune structurilor
implicate in luarea deciziilor In cadrul societatii si cétre utilizatorii externi;

v protejarea patrimoniului;

v conformitatea activitdtii societatii cu reglementarile legale in vigoare, cu politica si
procedurile societatii;
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realizarea, la un nivel corespunzator de calitate, a atribufiilor stabilite in
concordantd cu propria misiune, Tn conditii de regularitate, eficacitate,
economicitate si eficienta;

protejarea fondurilor publice impotriva pierderilor cauzate de erori, risipa, abuz
sau frauda;

respectarea legii, precum si a reglementarilor si deciziilor autorita{ii publice
tutelare sau a reprezentantilor acesteia;

dezvoltarea si Intrefinerea unor sisteme de colectare, stocare, prelucrare,
actualizare si difuzare a datelor si informatiilor financiare si de conducere,
precum si a unor sisteme si proceduri de informare publice adecvate prin
rapoarte periodice.

In vederea indeplinirii acestor obiective, se asteaptd ca societatea sa elaboreze si
sa& revizuiascd periodic politica de control intern pentru ca aceasta sa corespunda
necesitafilor si evoluliei societatii. Societatea va dispune astfel de un sistem adecvat de
control intern asupra procesului de management al riscurilor care implicd analize
independente si regulate, evaludri ale eficacitatii sistemului i, acolo unde se impune,
asigurarea remedierii deficienielor constatate.

In vederea asigurdrii unei culturi de eticd si conformitate i a unui sistem de
guvernan{a adecvat, a promovarii valorilor gi principiilor care asigurd o buna conduita in
relatia cu toate partile interogate si pastrarea unei bune reputalii pe piata, administratorii
societati ,ADMINISTRARE DOMENIU PUBLIC LUGQOJ" S.R.L. vor trebui sd asigure
indeplinirea constiincioasa si permanentd a urmatoarelor cerinte:

v

detinerea de competentd si experien{d profesionald, sa aibd o buna reputalie
anterioard si ulterioard numirii, precum si sa dea dovada de integritate pe tot
parcursul definerii functiei,

asigurarea cerinfelor guvernaniei corporative  (structurd  organizatorica
transparentd si adecvat, alocarea adecvatd si separarea corespunzitoare a
responsabilitafilor);

administrarea corespunzatoare a riscurilor, adecvarea politicilor $i strategiilor,
precum si @ mecanismelor de control intern, asigurarea unui sistem eficient de
comunicare §i de transmitere a informatiilor, aplicarea unor proceduri
operationale solide care sa impledice divulgarea informatiilor confidentiale;
mentinerea standardelor etice si profesionale pentru a asigura un comportament
profesional si responsabil la nivelul entitdtii reglementate In vederea prevenirii
aparitiel conflictelor de interese (Cod de Eticd, Politicd privind administrarea
conflictelor de interese);

indeplinirea cerintelor de competenta si onorabilitate prevazute de reglementarile
aplicabile;
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v cunoasterea, respectarea si aplicarea cu profesionalism a legislatiei specifice
activitatii societatii, strategiei si politicii societatii, Codului de etica, normelor,
procedurilor, acordurilor si conventiilor aplicabile;

V' nedepdsirea numarului maxim de mandate de administrator, astfel cum este
prevazut in O.U.G. nr. 109/2011, in societate sau In intreprinderi publice cu
sediul in Romania care pot fi exercitate concomitent si alocarea de timp suficient
pentru indeplinirea responsabilitatilor;

v evitarea conflictelor de interese (s se asigure in permanentd ¢3 interesele lor
personale sau profesionale, directe sau indirecte, nu sunt In conflict cu interesele
societatii si sa se asigure cd procedurile si controalele implementate la nivelul
societalii sunt adecvate pentru identificarea, raportarea si gestionarea
corespunzatoare a conflictelor de interese actuale si potentiale).

Administratorul companiei este responsabil i pentru stabilirea gi revizuirea
principiilor cadrului de administrare a activitatii si a valorilor corporative ale institutiei,
inclusiv a celor stabilite prin intermediu! unui cod de etica si conduita.

Codul de etica defineste idealurile, valorile si principiile pe care angajaii le respectad
gi le aplicad Tn activitatea desfasuratd in cadrul companiei. Codul de etica urmareste
promovarea valorilor $i principiilor etice in cadrul companiei in vederea cresterii calitatii
serviciilor oferite si a protejarii reputatiei si are un rol educativ, de reglementare si de
impunere a valorilor promovate. Totodata, administratori societatii trebuie sa asigure un
cadru adecvat gi eficace aferent controlului intern care s& includd funclile de
administrare, de conformitate $i de audit intern, precum si un cadru corespunzator
privind raportarea financiara si contabilitatea.

Administratorul trebuie sa-si exercite responsabilitdtile cu onestitate, integritate
si obiectivitate. Administratorii sunt solidar r3spunzatori cu predecesorii  lor imediat
daca, avand cunostintd de neregulile sdvérsite de acestia, nu le comunica auditorifor
interni si auditorului financiar si nici autoritatii publice tutelare.

Prezenta Scrisoare de asteptari a fost elaboratd in conformitate cu prevederile
din Anexa nr. 1b la normele metodologice, reguli generate pentru redactarea scrisorii
de asteptari la normele metodologice de aplicare a O.U.G. nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, cu modificdrile si completarile
ulterioare, aprobate prin  H.G. nr.  639/2023 si  aprobatd prin  H.CL
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